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GRAFOQMTAL CODIGO DE CONDUCTA

1. INTRODUCCION

Desde la fundacién de la compaiia, la integridad, la honestidad, el trato justo y el pleno
cumplimiento de todas las leyes aplicables han guiado las practicas comerciales de Grafometal.
Desde entonces, la direccién y empleados, han sostenido y cumplido con este compromiso en
sus responsabilidades diarias, a la vez que la reputacién de Grafometal continua siendo
actualmente uno de los activos mas importantes.

El presente Cddigo de Conducta especifica los Principios Corporativos Empresariales y
contribuye a implementar en forma continua a través del establecimiento de ciertas normas
minimas de comportamiento no negociables aplicables a areas clave.

La naturaleza de este cédigo no pretende abarcar todas las posibles situaciones que puedan
tener lugar. El objetivo del mismo es blindar un marco de referencia respecto del cual medir
cualquier actividad. Los empleados pueden pedir asesoramiento en caso de tener alguna duda
acerca del plan de accidn en una situacion determinada, ya que la responsabilidad absoluta de
cada empleado es hacer lo correcto, responsabilidad que no puede delegarse.

Los empleados siempre deben guiarse por los siguientes principios basicos:

- Evitar cualquier conducta que pueda dafiar o poner en peligro a Grafometal y a su
reputacion.

- Actuar legal y honestamente.

- Priorizar los intereses de la Companiia sobre los intereses personales o de otra indole.
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2. AMBITO DE APLICACION

El Cédigo es de aplicacidn a todos los trabajadores, independientemente de la posicion y funcién
gue se desempeinie.

La aplicaciéon del Cadigo, total o parcial, podra hacerse extensiva a cualquier persona fisica y/o
juridica relacionada con Grafometal, cuando asi convenga para el cumplimiento de su finalidad
y sea posible por la naturaleza de la relacidn.

El Codigo sera notificado personalmente a todos sus Consejeros, Directivos y a cualquier persona
que la represente, cuando asi lo requiera la naturaleza de su relacidn, quienes deberan asumir
por escrito el compromiso de su cumplimiento. Asimismo, la obligacién de su cumplimiento
comentada expresamente a la incorporacion de sus empleados, a quienes les serad entregada
copia.
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3. PRINCIPIOS GENERALES

El Cédigo de Conducta se define como un compromiso ético que incluye principios y estandares
basicos para el desarrollo adecuado de las relaciones entre Grafometal y sus principales grupos
de interés alli donde desarrolle sus actividades de negocio.

El Cédigo se basa en los siguientes principios:

- Todas las operaciones de Grafometal se desarrollaran bajo un prisma ético y
responsable.

- El cumplimiento de la legislacion vigente en cada pais es presupuesto necesario del
presente Codigo.

- El comportamiento de los empleados de Grafometal se ajustara al espiritu y a la letra
de este Cddigo de Conducta y Practicas Responsables.

- Todas las personas, fisicas y juridicas, que mantengan de forma directa o indirecta
cualquier relacion laboral, econdmica, social y/o industrial con la empresa, recibiran un
trato justo y digno.

- Todas las actividades se realizardn de la manera mas respetuosa con el
medioambiente, favoreciendo la conservacién de la biodiversidad y la gestion sostenible
de los recursos naturales.

Empleados

- Grafometal no emplea a nadie que no tenga 16 afios cumplidos.

- Ninguna persona empleada sera objeto de discriminacion por razén de raza,
discapacidad fisica, enfermedad, religion, orientacién sexual, opinién politica, edad,
nacionalidad o género.

- Se prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual, psicoldgico o verbal a sus
empleados, asi como cualquier otra conducta que pudiera generar un entorno de
trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil.

- Los empleados tienen reconocido el derecho de sindicacidn, de libertad de asociacién
y de negociacidn colectiva.

- El horario laboral no excedera el limite legal establecido por la legislacion. Las horas
extraordinarias seran retribuidas en consonancia con la ley.

- El salario que reciben los empleados es acorde con la funcidn desempefiada, siempre
respetando el Convenio Colectivo.

-Todos los empleados desarrollan su trabajo en lugares lo mas seguros y saludables
posibles.
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Clientes

- Grafometal se compromete a ofrecer a todos sus clientes un alto estandar de
excelencia, calidad, salud y seguridad en sus productos, y a comunicarse con ellos de

manera clara y transparente. Estos productos se elaborardn de forma ética y
responsable.

Proveedores

- Los proveedores de Grafometal, estdn obligados a cumplir el presente Cédigo, en lo
que les resulte aplicable. Asimismo, deben permitir que se realice cualquier revisién por
parte de Grafometal o de terceros autorizados para verificar su cumplimiento.

Sociedad

- Grafometal se compromete a colaborar con las comunidades locales, nacionales o
internacionales en las que desarrolla su negocio.
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4. COMPROMISOS DE CONDUCTA Y PRACTICAS
RESPONSABLES

4.1. Cumplimiento de la legislacion aplicable y de la normativa interna

El cumplimiento normativo es presupuesto necesario del presente Codigo.

Todos los empleados deben cumplir la legislacién vigente en cuanto a documentacion,
produccién, distribucidn y comercializacién. La aplicacién del Cédigo en ningun caso podrd
suponer el incumplimiento de las disposiciones.

Todos los empleados deben cumplir las normas y procedimientos de la compaiiia, asi como las
instrucciones que pudieran aprobarse en su desarrollo.

En caso de incumplimiento del Cédigo, la compaiiia cuenta con un buzdn de sugerencias, que
permite a cualquier persona relacionada con ella, denunciar, de manera confidencial, cualquier
irregularidad que, a su juicio, suponga una vulneracion del Cédigo.

4.2. Cumplimiento de acuerdos y convenios

Grafometal asume, como parte de su normativa interna, el contenido de los acuerdos y
convenios, nacionales o internacionales, a los que se ha adherido, comprometiéndose a su
promocién y cumplimiento.

4.3. Relaciones con empleados

Grafometal considera a las personas como factor clave empresarial, defiende y promueve el
cumplimiento de los derechos humanos y laborales y se compromete a la aplicacion de la
normativa y buenas practicas en materia de condiciones de empleo, salud y seguridad en el
puesto de trabajo.

El personal de la compafia colaborara en el cumplimiento estricto de las normas laborales
aplicables y en la prevencion, deteccién y erradicacion de irregularidades en esta materia. Todos
los empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones laborales con otros empleados,
conforme a criterios de respeto, dignidad y justicia, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad
cultural de cada persona y no permitiendo ninguna forma de violencia, acoso o abuso en el
trabajo, ni discriminaciones por razdn de raza, religion, edad, nacionalidad, género o cualquier
otra condicidn personal o social ajena a sus condiciones de mérito y capacidad, con especial
consideracion hacia la atencién y la integracidn laboral de las personas con discapacidad.

Todos los empleados son responsables de cumplir rigurosamente las normas de salud vy
seguridad en el trabajo, y de velar por su propia seguridad y por la de las personas afectadas por
sus actividades.
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Esta prohibido el consumo de sustancias que pudieran afectar al debido cumplimiento de las
obligaciones profesionales.

4.4. Relaciones con clientes

Todos los empleados estan obligados a actuar, en sus relaciones con los clientes, conforme a
criterios de consideracidn, respeto y dignidad, teniendo en cuenta la diferente sensibilidad
cultural de cada persona y no permitiendo discriminaciones en el trato por razén de raza,
religién, edad, nacionalidad, género o cualquier otra condicidn personal o social prohibida por
la ley, con especial consideracion hacia la atencidn de las personas con discapacidad.

Grafometal protege a sus clientes estableciendo e implantando estandares de obligado
cumplimiento para todos los proveedores en materia de salud y seguridad de producto,
garantizando que todos los articulos que comercializa no implican riesgos para su salud y/o
seguridad en su uso. Los empleados de la empresa asegurardn que se cumplen los estdndares
anteriores, asi como el resto de normas y procedimientos establecidos, referentes al etiquetado,
calidad y caracteristicas de los materiales.

4.5. Practicas en el mercado

Grafometal compite en el mercado de manera leal y no admite en ningln caso conductas
engafosas, fraudulentas o maliciosas.

La busqueda de informacidn comercial o de mercado por parte Grafometal se desarrollara
siempre sin infringir las normas que pudieran protegerla. Los empleados rechazaran la
informacidn sobre competidores obtenida de manera improcedente o violando Ia
confidencialidad. En particular, se pondrd especial cuidado en no violar secretos de empresa en
los casos de incorporacion a Grafometal de profesionales provenientes de otras compafiias del
sector o nuevos nichos de mercado.

Los empleados de la compafiia evitaran también difundir informacidon maliciosa o falsa sobre
competidores de la compaiiia.

4.6. Relaciones con proveedores

Los empleados se relacionaran con sus proveedores de bienes y servicios de forma licita, éticay
respetuosa.

La seleccién de los proveedores se regira por criterios de objetividad y transparencia,
conciliando el interés de la empresa en la obtencidon de las mejores condiciones, con la
conveniencia de mantener relaciones estables con proveedores éticos y responsables.

Todos los proveedores que trabajen con Grafometal deberdn comprometerse a respetar los
derechos humanos y laborales de todos los empleados contratados, asi como a involucrar y
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transmitir estos principios a sus socios de negocio. La vulneracién de cualquiera de estos
principios no serd en ningun caso aceptada por Grafometal.

Las actividades en materia de compras y aprovisionamientos se desarrollardn con estricto
cumplimiento de las normas y procedimientos establecidos. Todas las decisiones adoptadas en
este dmbito deberdan estar acreditadas, en el sentido de que deberan ser justificables,
comprobables y verificables en el caso de revisidn por parte de terceros o de los propios érganos
de control interno. El personal tiene la obligacion de proteger la informacion comercialmente
sensible relativa a las condiciones establecidas por la compafiia en relacidon a su cadena de
aprovisionamiento.

Los empleados no solicitardn a los proveedores ni aceptaran informacidon relativa a las
condiciones fijadas a otras compaiiias que compiten con ella.

Ningun empleado podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o indirectamente, regalos
o dadivas, favores o compensaciones, en metdlico o en especie, cualquiera que sea su
naturaleza, que puedan influir en el proceso de toma de decisiones relacionado con el
desempeiio de las funciones derivadas de su cargo.

4.7. Relaciones con entes publicos

Los empleados se relacionaran con las autoridades e instituciones publicas de forma licita, ética,
respetuosa y alineada con las disposiciones nacionales para la prevencién de la corrupcién vy el
soborno.

El personal que tenga relaciones con las administraciones publicas deberd documentar las
decisiones tomadas y acreditar el cumplimiento de las normas internas y externas aplicables,
con el objetivo de facilitar que terceros y los érganos de control de la companiia puedan revisar
el cumplimiento normativo en este dmbito.

Como regla general, ningin empleado podra ofrecer, conceder, solicitar o aceptar, directa o
indirectamente, regalos o dadivas, favores o compensaciones, cualquiera que sea su naturaleza
o autoridad.

Sélo se exceptuan de la regla anterior los obsequios y atenciones de escaso valor que sean
proporcionados y razonables segun la practica local, transparentes, entregados con motivo de
intereses legitimos, socialmente aceptables, y esporadicos, para evitar que su contenido o
regularidad pudiera llevar a un tercero independiente a dudar de la buena fe del empleado o de
la compaiiia.

4.8 Conflictos de interés

Los empleados deberan evitar situaciones que puedan suponer un conflicto entre sus intereses
personales y los de la compafiia. También deberdn abstenerse de representarla y de intervenir
o influir en la toma de decisiones en las cuales, directa o indirectamente, ellos mismos o un
tercero vinculado a ellos, tuvieran un interés personal. No podran valerse de su posicién en la
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compafiia para obtener ventajas patrimoniales o personales ni oportunidades de negocio
propias.

Ningun empleado de Grafometal podrd prestar servicios como consultor, consejero, directivo,
empleado o asesor, a otra compaiia competidora, a excepcion de los servicios que pudieran
prestarse a solicitud de Grafometal.

La empresa respeta la vida privada de su personal y consiguientemente la esfera privada de sus
decisiones. En el marco de esta politica de respeto, se exhorta a los empleados a que, caso de
surgir conflictos de interés personales o de su entorno familiar que puedan comprometer la
necesaria objetividad o profesionalidad de sus funciones, deberdan comunicarlo por escrito a su
superior jerarquico o a los administradores mancomunados en el caso del Director General, para
gue ,se pueda proceder a la adopcidn de las medidas pertinentes.

4.9 Ejercicio de otras actividades

Los empleados sélo podran desarrollar actividades laborales y profesionales ajenas a las
desarrolladas en Grafometal, cuando no supongan merma en la eficacia esperada en el
desempenio de sus funciones.

Cualquier actividad laboral o profesional ajena que pueda afectar a la jornada de trabajo en la
compaifiia, debera ser previamente autorizada por su superior jerarquico.

Grafometal desarrolla su modelo de negocio sin interferir politicamente en aquellas
comunidades en donde desarrolla sus actividades de fabricacidn o distribucién.

Cualquier relacion de Grafometal con gobiernos, autoridades, instituciones y partidos politicos
estara basada en los principios de legalidad y neutralidad.

Las contribuciones que en su caso realice la compaiiia, en dinero y/o en especie, a partidos
politicos, instituciones y autoridades publicas, se hardn siempre de acuerdo con la legislacion
vigente y garantizando su transparencia.

Se reconoce el derecho de los empleados a participar en actividades politicas legalmente
reconocidas, siempre que éstas no interfieran el adecuado desempefio de su actividad en la
empresa y se desarrollen fuera del horario laboral y de cualquier instalacién de Grafometal de
modo que no puedan ser atribuidas a la empresa.

4.10 Uso de bienes y servicios de la compafia

Los empleados utilizaran eficientemente los bienes y servicios de la empresa y no haran uso de
ellos en beneficio propio. A este respecto, los empleados en ningln caso haran uso de los
equipos que la empresa pone a su disposicion para instalar o descargar programas, aplicaciones
o contenidos cuya utilizacidn sea ilegal, que contravengan las normas de la compafiia o que
puedan perjudicar su reputacion. Tampoco haran uso de fondos o tarjetas de la compafiia para
sufragar actuaciones que no sean propias de su actividad profesional. Los empleados deben
conocer que los documentos y datos contenidos en los sistemas y equipos de tecnologias de la
informacidn, pueden estar sujetos a revision por parte de unidades competentes de la
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compaiiia, o por terceros, cuando asi se considere necesario y esté permitido por la normativa
en vigor.

4.11 Confidencialidad de la informacién y proteccion de datos
personales

El personal tiene la obligacidn de proteger la informacidn y el conocimiento generado en el seno
de la organizacion, de su propiedad o que custodia. Los empleados se abstendran de utilizar en
su propio beneficio cualquier dato, informaciéon o documento obtenido durante el ejercicio de
su actividad profesional. Tampoco comunicardn informacidn a terceros, excepto en
cumplimiento de la normativa aplicable, de las normas de la compaiiia o cuando sean
expresamente autorizados a ello. Asimismo, tampoco utilizardn datos, informaciéon o
documentos de cardacter confidencial provenientes de una tercera compafiia sin su autorizacion
por escrito. El personal se compromete a mantener la confidencialidad y a hacer un uso acorde
con la normativa interna en la materia, de cualquier dato, informacién o documento obtenido
durante el ejercicio de sus responsabilidades en la compaiiia. Con caracter general, y a menos
que se les indique lo contrario, la informacidn a la que tienen acceso debe ser considerada
confidencial y inicamente podra ser usada para la finalidad para la que fue obtenida.

Asimismo, no deberan hacer duplicados, reproducirla ni hacer mas uso de la informacién que el
necesario para el desarrollo de sus tareas y no la almacenardn en sistemas de informacién que
no sean propiedad de Grafometal, salvo en los casos y finalidades expresamente autorizados. La
obligacion de confidencialidad permanecera una vez concluida la actividad y comprendera la
obligacién de devolver cualquier material relacionado con la compafiia que tenga en su poder el
empleado en el momento del cese de su relacién con la sociedad.

El personal debera respetar la intimidad personal y familiar de todas aquellas personas, se trate
de empleados u otros, a cuyos datos tenga acceso. Los empleados deberan cumplir
estrictamente las normas, internas y externas, establecidas para velar por el buen tratamiento
de la informacién y de los datos aportados a la companiia por terceros.

En la recopilacion de datos de caracter personal de clientes, empleados, contratistas o cualquier
persona o entidad con la que se guarde una relacién contractual o de otra naturaleza, todo el
personal obtiene los consentimientos, cuando resulta preceptivo, y se compromete a la
utilizacion de los datos conforme a la finalidad autorizada por el otorgante de dicho
consentimiento.

Los empleados comunicardn al departamento o drea correspondiente cualquier incidencia que
detecten relacionada con la confidencialidad de la informacidon o con la proteccién de datos
personales.

4.12 Registro de operaciones

Todas las operaciones con trascendencia econdmica que realice la sociedad, figuraran con
claridad y exactitud en registros contables apropiados que representen la imagen fiel de las
transacciones realizadas y estaran a disposicién de los auditores internos y externos.
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Los empleados autorizados introduciran la informacién financiera en los sistemas de la
compaiiia de forma completa, claray precisa, de modo que reflejen, a la fecha correspondiente,
sus derechos y obligaciones de conformidad con la normativa aplicable. Adicionalmente, se
velara por el rigor y la integridad de la informacion financiera que, de acuerdo con la normativa
en vigor, se deba comunicar al mercado.

La empresa se compromete a implantar y mantener un adecuado sistema de control interno
sobre la elaboracién de la informacién financiera, garantizando la supervisién periddica de su
eficacia. Los registros contables estaran en todo momento a disposicion de los auditores
internosy externos. Atal fin, Grafometal se compromete a poner a disposicién de sus empleados
la formacidon que resulte necesaria para que éstos conozcan, comprendan y cumplan los
compromisos establecidos por la compaiiia en materia de control interno de la informacién
financiera.

4.13 Compromiso social y medioambiental

La Responsabilidad Social Corporativa de Grafometal, entendida como su compromiso social y
medioambiental en el desarrollo de sus actividades y en beneficio de todos sus grupos de
interés, forma parte inseparable de su modelo de negocio.

El compromiso social se concreta en el desarrollo de actividades de patrocinio y accién social,
realizadas por la organizacion o canalizadas a través de la colaboracién con organizaciones
sociales sin dnimo de lucro con el fin de aportar ayudas a los colectivos mas desfavorables.

Asimismo, incentivara y promoverd la colaboracién de sus empleados con organizaciones de
interés social en aquellos lugares donde opera, a través, entre otros, de programas de
voluntariado corporativo.
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5. CANAL DE DENUNCIAS

La empresa dispone dentro de su pagina web de un canal de denuncias en el que se podrdn
reportar irregularidades, sospechas de incumplimiento, fraudes o conductas indebidas.

El equipo receptor serd el responsable de gestionar dichas denuncias para asegurar un
seguimiento adecuado, asegurando el anonimato, en caso de ser andnima, y/o protegiendo al
denunciante de represalias.

Este canal serd tomado como un instrumento de mejora continua y cumplimiento normativo
dentro del a organizacién.
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6. PUBLICIDAD DEL CODIGO

Los grupos de interés afectados recibiran este cédigo a través de correo electrénico y, en
ausencia del mismo, con entrega del documento en mano.
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